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АНКЕТА

(предварительная информация, необходимая для разработки / реконструкции Web-сайта)

1.  Информация о компании.

1.1. Фирменное наименование компании, коммерческое обозначение, товарный знак (знак обслуживания)
	


1.2. Контактная информация

	Адрес:
Телефон/факс:
E-mail:
Контактное лицо:



1.3. URL сайта
	Http://



1.4. Сфера деятельности компании / позиционирование компании на рынке

	


1.5. Миссия компании, девиз, слоган

	


1.6. Продукция, товары, услуги (укрупненные группы)
	


1.7. География реализации товаров/услуг 

(Москва, регионы России, страны СНГ, другие страны; перспективные, интересующие компанию рынки)
	


1.8. Дополнительная информация о деятельности компании, товарах, услугах, которую необходимо учесть при разработке проекта 
	


1.9. Основные конкуренты 

(перечислите несколько наиболее серьезных конкурентов, адреса их сайтов в Интернете)
	


1.10. В чем, на Ваш взгляд, состоит преимущество Вашей компании, товара, услуги по сравнению с основными конкурентами
	


2 Цели и задачи Интернет-проекта.

2.1. Цели Интернет-проекта (пронумеруйте в порядке приоритета)
	Привлечение новых клиентов 
Потому, что у конкурентов уже есть свои сайты
Чтобы познакомить со своей торговой маркой Интернет-аудиторию
Чтобы перенести часть бизнес-процессов в Интернет (например: заказы, продажи,

          послепродажное обслуживание)
Для пропаганды определенных идей

Для оптимизации работы с поставщиками, дилерами, агентами

Для работы с удаленными офисами, филиалами

Получение обратной связи от потребителей/покупателей

Предоставление информации для клиентов, партнеров, акционеров, прессы
Другое: ______



2.2. Какие задачи Вы предполагаете решить при помощи Web-сайта
	


2.3. Тип сайта (подчеркните нужное)
	1.
Презентационный   

2.
Корпоративный

3.
Информационный (новостной)
4.
Интернет-портал

5.
Интернет-магазин
6.   Развлекательный
7.
Рекламная акция
8.   Форум, блог
 8.   Другое: ______



2.4. Объем сайта (подчеркните нужное)

	1.
до 10 страниц   

2.
10-25 страниц
3.
до 100 страниц
4.
свыше 100 страниц



2.5. Целевая аудитория Web-сайта 

(перечислите основные целевые группы, какая информация их интересует)
	


3.  Содержание сайта (контент).

3.1. Основные разделы 
Подчеркните нужное или составьте свою карту сайта (перечень разделов и страниц)
	О компании

История компании

Контактная информация, схема проезда

Новости

Статьи

Каталог товаров / услуг (в т.ч. с фотографиями)

Прайс-лист

Заказ товаров / услуг

Оплата через Интернет

Вопросы / ответы

Партнеры

Клиенты

Дополнительно: _______




3.2. Имеется ли у Вас в наличии текстовая информация для размещения на страницах сайта. Нужно ли ее писать / редактировать. Предполагаемый объем текстовой информации
	


3.3. Имеется ли у Вас графическая информация (графики, схемы, диаграммы и т.п.), фотографии. Нужно ли ее создавать, обрабатывать. Предполагаемый объем


3.4. Будет ли на сайте динамическая информация (формируемая из базы данных по запросу посетителя или генерируемая автоматически) 
	

	


3.5. Как часто и в каком объеме предполагается обновление информации на сайте 
	


3.6. Нужна ли на сайте специальная защищенная зона (с доступом по логину и паролю)
	

	


3.7. Кто будет поддерживать контент, вносить информацию (специалист по рекламе и PR, IT-специалист компании, секретарь). 
	

	


4.  Дизайн и стиль сайта.
4.1. Используя 3-5 прилагательных, опишите, пожалуйста, как на Ваш взгляд посетители должны воспринимать ваш Web-сайт
	

	


4.2. Будет ли сайт являться частью новой концепции продвижения Ваших товаров/услуг или продолжением существующей рекламной кампании
	


4.3. Существует ли у компании фирменный стиль (логотип, брендбук, цветовая гамма, шрифты, дополнительные объекты, знаки, персонаж и т.п.)
	


Приложите, если возможно, информацию в электронном виде и на бумажных носителях, в т.ч. буклеты, образцы рекламной продукции и т.п.

4.4. Необходимость в создании (доработке) элементов фирменного стиля:

	


4.5. Готовность к оригинальным и неожиданным решениям (в концепции, дизайне, стилистике, продвижении)
	


4.6. Что приоритетнее – формирование имиджа компании или представление на сайте большего объема информации
	


4.8. Дополнительная информация, которая, по-вашему, может быть полезной при разработке сайта 
	

	


5. Техническое решение и хостинг.
5.1. Есть ли конкретные предпочтения в выборе технического решения 
	

	


5.2. Нужна ли система управления содержанием сайта (CMS)
	

	


5.3. Есть ли в компании специалист, который будет отвечать за хостинг
	


5.4. Есть ли собственные варианты организации хостинга сайта
	


5.5. Есть ли у компании доменное имя. Какое. Если нет, то напишите предполагаемое имя сайта, домен, и в какой зоне (.com, .ru, .su, .net или др.) предпочтительнее зарегистрировать домен 
	


Подробные ответы на все вопросы анкеты помогут правильно составить Техническое задание на разработку Интернет-проекта. 

Благодарим за предоставленную информацию. 



bureau@bulengrin.com
+ 7 499 940 8354


